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Zwroty i odstgpienie od umowy

14-dniowe prawo odstgpienia dla konsumentow i przedsiebiorcow na prawach konsumenta - ustawa
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

ZWROT TOWARU
Rozmuyslites sie —
odstapienie od umowy

Towar jest sprawny, po prostu nie
pasuje albo zmienites zdanie. Masz na
to 14 dni od odebrania przesytki i nie
musisz podawac przyczyny. Odsytasz
na swoj koszt, my zwracamy cene
towaru i koszt najtanszej dostawy.

NUMER ZAMOWIENIA
Z/2026/0001
E-MAIL Z ZAMOWIENIA

jan.kowalski@email.pl

Otworz formularz zwrotu

Wyslemy odnosnik na adres podany przy
zamowieniu. Nie musisz zaktadac konta ani
pamietac hasta. Masz konto? Zwrot zgtosisz
tez z panelu.

SPIS TRESCI
§ 1. Komu przystuguje prawo odstgpienia
§ 2. Termin na odstgpienie
§ 3. Jak ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu
§ 4. Skutki odstgpienia od umowy

§ 5. Zwrot Produktu i koszty odestania
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REKLAMACJA

Towar jest wadliwy albo
niezgodny z opisem

Dywanik przyszedt uszkodzony, nie
pasuje mimo poprawnie podanego auta
albo wada wyszta podczas uzywania. To
nie jest zwrot, tylko reklamacja — inna
podstawa prawna, inny termin i to my
ptacimy za odestanie.

* zgtoszenie w 2 lata od wydania
towaru,

* rozpatrujemy w 14 dni od zgtoszenia,

* mozesz zadac naprawy, wymiany,

obnizenia ceny lub odstgpienia.

Przejdz do reklamac;ji
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§ 6. Wyjatki — kiedy prawo odstgpienia nie przystuguje
§7. Zwroty w sprzedazy B2B
§ 8. Wymiana rozmiaru / modelu

§ 9. Kontakt w sprawie zwrotow

Regulamin sklepu
Polityka prywatnosci

Reklamacje

& Jako Konsument (a od 1stycznia 2021 r. réwniez jako Przedsigbiorca na prawach
konsumenta) masz prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie
14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Ponizej znajdziesz komplet
informacji o warunkach, terminach, wyjagtkach oraz gotowy wzor formularza
odstgpienia.

§ 1. Komu przystuguje prawo odstapienia

111" Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é w terminie 14 dni bez
podania przyczyny przystuguje Konsumentowi w rozumieniu art. 22 Kodeksu
cywilnego.

1.2 0d1stycznia 2021r. namocy art. 38a ustawy o prawach konsumenta prawo to
przystuguje rowniez osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalnosc
gospodarczg, zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci

udostepnionego w CEIDG (tzw. Przedsigbiorca na prawach konsumenta, PNPK).

1.3 Prawo odstgpienia nie przystuguje Przedsiebiorcy zawierajgcemu ze Sprzedawcg
umowe o charakterze zawodowym (klasyczne B2B) — w takim przypadku stosuje
sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz postanowienia Regulaminu w czesci

dotyczacej sprzedazy B2B.

§ 2. Termin na odstapienie

21" Termin do odstgpienia od umowy wynosi 14 dni.
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2.2 Bieg terminu rozpoczyna sie od dnia objecia Produktu w posiadanie przez
Konsumenta (PNPK) lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku umowy obejmujgcej wiele Produktow dostarczanych
osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego
Produktu, partii lub czesci.

2.3 Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

§ 3. Jak ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu

31 Aby skorzystac z prawa odstgpienia, nalezy poinformowac Sprzedawce o swoje;
decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia. Oswiadczenie moze zostac
ztozone w dowolnej formie, np.: (a) pismem wystanym pocztg na adres: Sirius
Investment Sp. z 0.0., ul. Jedwabnicza 1, 62-700 Turek, lub (b) pocztg
elektroniczng na adres info@siriusinvestment.com.pl.

3.2 Konsument moze skorzystac z ustawowego wzoru formularza odstgpienia
(ponizej, sekcja ,Wzor formularza®), lecz nie jest to obowigzkowe.

3.5 W przypadku ztozenia o$wiadczenia drogg elektroniczng Sprzedawca
niezwtocznie przesle Konsumentowi potwierdzenie otrzymania oswiadczenia na

trwatym nosniku (np. wiadomosc¢ e-mail).

§ 4. Skutki odstapienia od umowy

41 W przypadku odstgpienia od umowy uwaza sig jg za niezawarta.

4.2 gprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia Produktu (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych
z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty sposob oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.

4.3 7Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze wyraznie zgodzit si€ on na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

4.4 gprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania
Produktu z powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania — w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej (art. 32 ust. 3 ustawy o prawach

konsumenta).
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§ 5. Zwrot Produktu i koszty odestania

5.1 Zwracany Produkt nalezy odestac niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia, w ktorym Konsument poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od
umowy. Termin jest zachowany, jezeli Produkt zostanie odestany przed jego

uptywem.

5.2 Adres do zwrotdw: Sirius Investment Sp. z 0.0., ul. Jedwabnicza 1, 62-700 Turek (z

dopiskiem ,Zwrot RUBBARTO" oraz numerem zamowienia).

5.3 Bezposredni koszt odestania Produktu ponosi Konsument, chyba ze Sprzedawca
zgodzit sie poniesc ten koszt lub nie poinformowat Konsumenta o koniecznosci
jego poniesienia.

5.4 Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu (art. 34 ust. 4 ustawy o
prawach konsumenta). Zaleca sie zwrot Produktu kompletnego, wraz z
opakowaniem oraz dowodem zakupu (nie jest to jednak warunek konieczny do
skutecznego odstapienia).

§ 6. Wyjatki — kiedy prawo odstgpienia nie przystuguje

6.1 Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosc nie przystuguje Konsumentowi (i odpowiednio PNPK) m.in.
w odniesieniu do umow, w ktorych przedmiotem swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub
stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (art. 38 pkt 3).

6.2 Uczciwe zastosowanie tego wyjgtku w Sklepie RUBBARTO: wyjgtek ten dotyczy
WYLACZNIE Produktow wykonywanych na indywidualne zamowienie — tj.
dywanikéw i mat wycinanych/produkowanych pod konkretny model, wersje
nadwozia i rocznik pojazdu wskazany przez Klienta, wtedy gdy Sprzedawca (lub
producent, np. MOLTICO) przystepuje do produkciji dopiero po ztozeniu
zamowienia. Produkty takie sg oznaczane na karcie Produktu i w podsumowaniu
zamowienia jako ,produkowane na zamowienie" wraz z indywidualnym terminem
realizacji.

6.3 Produkty oferowane z magazynu — w tym typowe rozmiary uniwersalne, gotowe
komplety oraz Produkty seryjne oznaczone jako ,dostepne od reki” — NIE sg
objete wyjatkiem z art. 38 pkt 3 i podlegajg zwrotowi w ramach 14-dniowego
prawa odstgpienia na zasadach ogolnych.
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6.4 Jezelimasz watpliwosc, czy dany Produkt podlega zwrotowi — skontaktu;j sie z
nami pod adresem info@siriusinvestment.com.pl przed odestaniem, a udzielimy
informacji odnosnie konkretnego Produktu i zamowienia.

6.5 Prawo odstgpienia nie przystuguje ponadto w innych przypadkach wskazanych
w art. 38 ustawy o prawach konsumenta (m.in. towary ulegajgce szybkiemu
zepsuciu, dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, ktorego po otwarciu nie
mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub higiene — nie dotyczy

dywanikow).

§ 7. Zwroty w sprzedazy B2B

71" Do umow sprzedazy zawartych z Przedsigbiorcg (o charakterze zawodowym) nie
stosuje sie przepisow o prawie odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc ani
niniejszej procedury zwrotow.

72 Ewentualny zwrot Produktu w relacji B2B moze nastgpi¢ wytgcznie za uprzednia
zgoda Sprzedawcy, na indywidualnie uzgodnionych warunkach. W zakresie wad
Produktu Przedsigbiorcy przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym i w Regulaminie.

§ 8. Wymiana rozmiaru / modelu

8.1 wymiana Produktu na inny rozmiar lub model nie jest uregulowana ustawowo —
nie stanowi elementu prawa odstgpienia ani reklamaciji. Sprzedawca umozliwia
jednak wymiane Produktow magazynowych na zasadach dobrowolnych — po
skorzystaniu z prawa odstgpienia i ztozeniu nowego zamowienia lub w drodze
indywidualnego uzgodnienia z zespotem obstugi Klienta.

§ 9. Kontakt w sprawie zwrotéw

91 W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych zwrotu skontaktuj sie z nami: e-mail
info@siriusinvestment.com.pl, adres korespondencyjny — Sirius Investment Sp. z
0.0., ul. Jedwabnicza 1, 62-700 Turek.

Z2gto$ zwrot jednym kliknigciem

Zaloguj sie, wybierz zamowienie i potwierdz — reszte wypetnimy za Ciebie,
a potwierdzenie dostaniesz e-mailem.
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Moje zamoéwienia —

Wzér formularza odstgpienia od umowy

(zgodny z zatgcznikiem nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta —
formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:
SIRIUS INVESTMENT Sp. z 0.0.
ul. Jedwabnicza 1, 62-700 Turek

e-mail: info@siriusinvestment.com.pl

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstapieniu
od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy (*) / umowy dostawy
nastepujgcych rzeczy (*) / umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu

nastepujgcych rzeczy (*) / o Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*):

Data zawarcia Umowy (*) / 0dbioru(*): ....coovvveeieecececeeee e
NUMEr ZEBMOWIENIA: .......cviieiiiiiieieeeeee e

Imig i Nazwisko KONSUMENTA(=OW): ......c.ovvcecceeceeeeeeeeeeee e
Adres KoNSUMENTA (FOW) © ..o

Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkow:

Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji

PAPRIETOWE]) t ..o
Data: o

(*) Niepotrzebne skreslic.

Formularz mozna rowniez przestac w tresci wiadomosci e-mail — nie ma obowigzku
korzystania z wersji papierowej ani z powyzszego wzoru; wystarczy jednoznaczne
oswiadczenie o odstgpieniu.
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W razie pytan o zwrot skontaktuj sie z nami: info@siriusinvestment.com.pl.

Badz na biezaco

Poradniki, nowosci i rabaty dla subskrybentow — raz w miesigcu, bez spamu.

Zapisz sie

polityce prywatnosci

Dywaniki i maty samochodowe szyte na wymiar dla 32 marek pojazdow. Detal i hurt (B2B).

0

PLATFORMA

Maty 3D Moje konto

Maty bagaznikowe Zamowienia

Wszystkie produkty Ulubione

Koszyk

Jak dobrac dywaniki Onas

Dostawa i zwroty Kontakt

Reklamacje Regulamin
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FAQ Polityka prywatnosci

Kontakt

Blog

> Wysytka24h ) Gwarancja2lata <’ 14 dninazwrot

4 Paynow (mBank) = @

Regulamin Polityka prywatnosci Zwroty Reklamacje FAQ Kontakt Ciasteczka PL

TEST Sklepiplatforma B2B dziatajg w fazie testow. Ptatnosci i wysytka sg juz prawdziwe
— pienigdze sg pobierane, a zamowienia realizujemy i wysytamy kurierem. Jesli cos nie
dziata albo wyglada podejrzanie, napisz na kontakt@rubbarto.pl — poprawimy od reki.
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