Strona gtowna / Reklamacje

Reklamacje

Niezgodnos¢ Produktu z umowg (B2C i PNPK) - rekojmia i gwarancje w B2B

SPIS TRESCI

§ 1. Podstawa prawna odpowiedzialnosci

§ 2. Zakres i okres odpowiedzialnosci (B2C i PNPK)

§ 3. Uprawnienia Konsumenta (i PNPK) — hierarchia srodkéw ochrony
§ 4. Rekojmia w relacji B2B

§ 5. Gwarancja producenta

§ 6. Procedura zgtoszenia reklamacji

§ 7. Termin rozpatrzenia reklamacji

§ 8. Zwrot srodkéw po uznaniu reklamacji

§ 9. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

Regulamin sklepu
Polityka prywatnosci

Zwroty i odstgpienie

x Jezeli otrzymany Produkt jest niezgodny z umowag (wadliwy, uszkodzony, nie
odpowiada opisowi lub nie pasuje mimo prawidtowo podanych danych pojazdu),
przystugujg Ci uprawnienia z tytutu odpowiedzialnosci Sprzedawcy. Reklamacje
rozpatrujemy w terminie 14 dni od otrzymania kompletnego zgtoszenia.

§ 1. Podstawa prawna odpowiedzialnosci

11 W odniesieniu do Konsumentdw i Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta
(PNPK) Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$c za brak zgodnosci Produktu z
umowa na zasadach okreslonych w rozdziale 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (przepisy wprowadzone ustawg z 4 listopada 2022r.,
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obowigzujgce od 1 stycznia 2023 r.), stanowigcych implementacje dyrektywy
2019/771.

1.2 W odniesieniu do Przedsiebiorcéw zawierajgcych umowe o charakterze
zawodowym (B2B) stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej (art. 556 in. k.c.), z zastrzezeniem postanowien Regulaminu,
ktére w granicach dopuszczalnych prawem mogg modyfikowac lub wytgczac
rekojmig w relacji B2B.

1.3 Niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z powyzszych przepisow, Klientowi moga
przystugiwac uprawnienia z tytutu gwarancji jakosci udzielonej przez
producenta lub Sprzedawce — jezeli gwarancja zostata udzielona, jej warunki
dostarczane sg wraz z Produktem lub udostegpniane na jego karcie.

§ 2. Zakres i okres odpowiedzialnosci (B2C i PNPK)

21 Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci Produktu z umowg istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili (art. 43c ust. 1ustawy o
prawach konsumenta).

2.2 Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu z umowa, ktdry ujawnit sie przed
uptywem 2 lat od dostarczenia, istniat w chwili jego dostarczenia, chyba ze
zostanie wykazane inaczej lub domniemania tego nie da sie pogodzic¢ ze

specyfikg Produktu lub charakterem braku zgodnosci (art. 43c ust. 1zd. 2).

2.3 Produkt jest zgodny zumowg w szczegolnosci, gdy: (a) odpowiada opisowi,
rodzajowi, ilosci, jakosci, kompletnosci i funkcjonalnosci wynikajgcym z umowy,
(b) jest przydatny do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa sie Produktu tego
rodzaju, © nadaje sie do szczegolnego celu, o ktérym Konsument poinformowat
Sprzedawce i ktory Sprzedawca zaakceptowat.

§ 3. Uprawnienia Konsumenta (i PNPK) — hierarchia srodkéw
ochrony

3.1 W razie braku zgodnosci Produktu z umowg Konsument moze w pierwszej
kolejnosci zgdac jego naprawy albo wymiany (art. 43d ust. 1ustawy o prawach
konsumenta). Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie
od chwili poinformowania go o braku zgodnosci, bez nadmiernych niedogodnosci

dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Produktu — i na wtasny koszt.
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3.2 Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub dokonac
naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci w
sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow. Jezeli oba sposoby sg niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztow, Sprzedawca moze odmowic doprowadzenia do zgodnosci
zumowa (art. 43d ust. 2i 3).

3.3 Konsument moze zgdac obnizenia ceny albo ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu
od umowy (art. 43e ust. 1ustawy o prawach konsumenta), jezeli: (a) Sprzedawca
odmowit naprawy/wymiany lub nie doprowadzit Produktu do zgodnosci, (b) brak
zgodnosci wystepuje nadal mimo prob jego usuniecia, © brak zgodnosci jest na
tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez
wczesniejszego zgdania naprawy/wymiany, (d) z oswiadczenia Sprzedawcy lub
okolicznosci wynika, ze nie doprowadzi on Produktu do zgodnosci w rozsgdnym

czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

3.4 Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z
umowa jest nieistotny (art. 43e ust. 3). Domniemywa sie, ze brak zgodnosci jest
istotny.

3.5 Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z
umowy, w jakiej wartosc Produktu niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci
Produktu zgodnego z umowsg (art. 43e ust. 2).

§ 4. Rekojmia w relacji B2B

4.1 Do umow sprzedazy zawartych z Przedsiebiorcg (o charakterze zawodowym)
stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady, ze zmianami
wynikajgcymi z Regulaminu.

4.2 W zakresie dopuszczalnym prawem odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi w relacji B2B moze byc ograniczona lub wytgczona, a tgczna
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy ograniczona jest do wartosci zamowienia,
ktorego dotyczy roszczenie (z wytgczeniem szkod wyniktych z winy umysinej).

4.5 Przedsiebiorca zobowigzany jest zbadac¢ Produkt niezwtocznie po jego wydaniu i
niezwtocznie zawiadomi¢ Sprzedawce o dostrzezonych wadach (art. 563 k.c.)
pod rygorem utraty uprawnien z tytutu rekojmi.

§ 5. Gwarancja producenta
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51 Niezaleznie od uprawnien z tytutu niezgodnosci Produktu z umowa / rekojmi,
Produkt moze by¢ objety gwarancjg jakosci udzielang przez producenta lub
Sprzedawce.

5.2 Jezeli dla konkretnego Produktu udzielono gwarancii, jej warunki (czas trwania,
zakres, procedura) sg zawarte w o$wiadczeniu gwarancyjnym dostarczanym

wraz z Produktem lub udostepnianym na jego karcie.

5.3 Wykonanie uprawnien z tytutu gwarancji nie wptywa na odpowiedzialno$c¢

Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci Produktu z umowa (art. 579 § 1k.c.).

§ 6. Procedura zgtoszenia reklamacji

6.1 Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie — zalecamy forme pisemng (e-mail)

dla usprawnienia procesu.

6.2 Adres do reklamacii: e-mail info@siriusinvestment.com.pl lub pocztg tradycyjng
na adres: Sirius Investment Sp. z 0.0., ul. Jedwabnicza 1, 62-700 Turek (z
dopiskiem ,Reklamacja RUBBARTO" oraz numerem zamowienia).

6.3 Prawidtowe zgtoszenie powinno zawieraé: (a) dane Klienta (imie, nazwisko /
nazwa firmy, adres, e-mail, telefon), (b) numer zamoéwienia i date jego
otrzymania, © nazwe i opis reklamowanego Produktu wraz z danymi pojazdu, (d)
doktadny opis wady lub niezgodnosci z umowg oraz kiedy zostata zauwazona,

(e) zadany sposob rozpatrzenia reklamacji (naprawa, wymiana, obnizenie ceny,
odstgpienie od umowy), (f) numer rachunku bankowego (jesli zasadny jest zwrot

$rodkow). Do zgtoszenia zalecamy dotgczy¢ zdjecia wady oraz dowdd zakupu.

6.4 Mozesz skorzystac z gotowego wzoru zgtoszenia reklamacyjnego

Zamieszczonego ponizej.

§ 7. Termin rozpatrzenia reklamaciji

71 Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania
kompletnego zgtoszenia. Brak odpowiedzi w tym terminie jest rownoznaczny z
uznaniem reklamaciji w zakresie zgdar Konsumenta (art. 7a ustawy o prawach
konsumenta).

/-2 W razie potrzeby uzupetnienia informacii lub przestania Produktu do ogledzin
Sprzedawca kontaktuje sie z Klientem — termin 14 dni biegnie od dnia otrzymania

kompletu informacji niezbednych do rozpatrzenia zgtoszenia.
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7.3 Jezeli reklamacja wymaga dostarczenia Produktu, Klient udostepnia Produkt
Sprzedawcy. Koszty dostarczenia Produktu ponosi Sprzedawca (art. 43d ust. 5
ustawy o prawach konsumenta w odniesieniu do Konsumenta i PNPK).

§ 8. Zwrot srodkéw po uznaniu reklamacji

8.1 W razie odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny Sprzedawca zwraca nalezne
kwoty niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

oswiadczenia lub — odpowiednio — uznania reklamaciji.

8.2 Zwrot nastepuije przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze wyraznie zgodzit sig on na inny sposob zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 9. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw

91 W razie nieuwzglednienia reklamacji Konsumentowi przystugujg pozasgdowe
sposoby rozpatrywania sporow, opisane w Regulaminie (§ 12) oraz — na poziomie
unijnym — platforma ODR pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr.
Adres e-mail Sprzedawcy do kontaktu w ramach ODR:
info@siriusinvestment.com.pl.

9.2 Skorzystanie z tych sposobéw jest dobrowolne. Konsumentowi w kazdym czasie
przystuguje rowniez prawo do sgdowego dochodzenia roszczen.

Wzér zgtoszenia reklamacyjnego

(korzystanie z tego wzoru jest dobrowolne — pomaga jednak przyspieszyc rozpatrzenie
zgtoszenia)

Adresat:

SIRIUS INVESTMENT Sp. z 0.0.

ul. Jedwabnicza 1, 62-700 Turek
e-mail: info@siriusinvestment.com.pl

Zgtaszajacy (imig, nazwisko / firma): ...

Adres i dane kontaktowe (e-mail, telefon):

Numer zamowienia: ..o
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Data zawarcia umowy / otrzymania Produktu:

Dane pojazdu, do ktorego Produkt byt dopasowany (marka, model,

wersja Nadwozia, FOK): .............cccovovevoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Opis wady / niezgodnosci zumowg (kiedy zostata zauwazona, w jakich

okolicznosciach):

Zadany sposob rozpatrzenia reklamacji (naprawa / wymiana / obnizenie

ceny / odstgpienie od umowy — wtasciwe podkreslic):

Data i podpis: .......cccoooiiiiii

Zgtoszenie mozna wystac e-mailem (najszybciej) lub pocztg tradycyjng. Do zgtoszenia
zalecamy zatgczyc czytelne zdjecia wady oraz dowod zakupu (paragon / faktura /
potwierdzenie zamowienia).

Zgtos$ reklamacje

Najszybciej przez formularz w panelu klienta — wybierzesz zamowienie i produkt, opiszesz
wade i dotgczysz zdjecia. Dostaniesz numer zgtoszenia i termin naszej odpowiedzi.

Zgtos reklamacije

Wolisz napisac? Formularz kontaktowy albo zgtoszenie w panelu klienta.
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Badz na biezaco

Poradniki, nowosci i rabaty dla subskrybentow — raz w miesigcu, bez spamu.

Zapisz sie

polityce prywatnosci
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Dywaniki i maty samochodowe szyte na wymiar dla 32 marek pojazdow. Detal i hurt (B2B).

(f)

PLATFORMA

Maty 3D Moje konto

Maty bagaznikowe Zamowienia

Wszystkie produkty Ulubione

Koszyk

Jak dobrac dywaniki Onas

Dostawa i zwroty Kontakt

Reklamacje Regulamin

FAQ Polityka prywatnosci

Kontakt

Blog

> Wysytka24h (O Gwarancja2lata < 14 dninazwrot

' 4 Paynow (mBank) = @
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Regulamin Polityka prywatnosci Zwroty Reklamacje FAQ Kontakt Ciasteczka PL

TEST Sklepiplatforma B2B dziatajg w fazie testow. Ptatnosci i wysytka sg juz prawdziwe
— pienigdze sg pobierane, a zamowienia realizujemy i wysytamy kurierem. Jesli cos nie
dziata albo wyglgda podejrzanie, napisz na kontakt@rubbarto.pl — poprawimy od reki.
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